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Termeni si Conditii Europene (T&C)

1. Biletele dumneavoastra sunt electronice si vor fi livrate nainte de spectacol.

Daca ati selectat optiunea de livrare “Ticket Direct”, biletele dvs. vor fi trimise la adresa de e-mail
furnizata Tn momentul achizitiei cu pana la 14 zile Tnainte de eveniment.

3. Atunci cand sositi in grupuri, cumparatorul principal (numele specificat ca titular al contului pe site-ul
oficial al vanzatorului de bilete si tiparit pe bilet) trebuie sa fie prezent pentru ca intregul grup sa
poata intra in locatie. Toti membrii grupului ar trebui sa intre in locatie in acelasi timp.

4. Pentru ca biletele sa fie valabile, la sosirea la spectacol, cumparatorul principal trebuie sa poata
furniza toate elementele urmatoare, alaturi de biletul/biletele sale:

a. Act deidentitate cu fotografie, valabil (permis de conducere, carte de identiate, pasaport)
b. E-mailul de confirmare a rezervarii/ achizitiei

5. Achizitia biletului tau constituie o licenta personala, revocabila si, in orice moment, ramane
proprietatea promotorilor.

6. Biletele tale sunt vandute de cdtre promotori direct catre tine, consumatorul. Orice bilete
achizitionate de catre afaceri sau comercianti prin incalcarea termenilor si conditiilor de vanzare a
biletelor vor fi anulate. Prin acceptarea acestor termeni si conditii, confirmi ca esti un consumator.

7. Biletele tale vor DEVENI IMEDIAT INVALIDE daca sunt revandute SAU OFERITE SPRE VANZARE, cu
exceptia cazului in care vanzarea se face prin intermediul schimbului de bilete de la fan la fan al
agentului oficial de bilete. Biletele vandute prin intermediul tertilor si al altor puncte de vanzare
neautorizate, inclusiv site-urile de licitatii online, nu sunt valabile pentru admitere. Revanzarea unui
bilet il face invalid si poate duce la refuzul de intrare.

8. Vanzarea biletelor este limitata la maximum 6 bilete per client.

9. Doar biletele achizitionate prin intermediul agentilor de bilete aprobate sunt valabile pentru acces.
Locatia Tsi rezerva dreptul de a refuza accesul.

10. S-ar putea sa fie necesara respectarea oricaror reguli locale privind Covid-19 aflate in vigoare la
momentul concertului.



