
 

 

 
 

 

Termeni și Condiții Europene (T&C) 
 

1. Biletele dumneavoastră sunt electronice și vor fi livrate înainte de spectacol. 

2. Dacă ați selectat opțiunea de livrare “Ticket Direct”, biletele dvs. vor fi trimise la adresa de e-mail 

furnizată în momentul achiziției cu până la 14 zile înainte de eveniment. 

3. Atunci când sosiți în grupuri, cumpărătorul principal (numele specificat ca titular al contului pe site-ul 

oficial al vânzătorului de bilete și tipărit pe bilet) trebuie să fie prezent pentru ca întregul grup să 

poată intra în locație. Toți membrii grupului ar trebui să intre în locație în același timp. 

4. Pentru ca biletele să fie valabile, la sosirea la spectacol, cumpărătorul principal trebuie să poată 

furniza toate elementele următoare, alături de biletul/biletele sale: 

a. Act de identitate cu fotografie, valabil (permis de conducere, carte de identiate, pașaport)  

b. E-mailul de confirmare a rezervării/ achiziției 

5. Achiziția biletului tău constituie o licență personală, revocabilă și, în orice moment, rămâne 

proprietatea promotorilor. 

6. Biletele tale sunt vândute de către promotori direct către tine, consumatorul. Orice bilete 

achiziționate de către afaceri sau comercianți prin încălcarea termenilor și condițiilor de vânzare a 

biletelor vor fi anulate. Prin acceptarea acestor termeni și condiții, confirmi că ești un consumator. 

7. Biletele tale vor DEVENI IMEDIAT INVALIDE dacă sunt revândute SAU OFERITE SPRE VÂNZARE, cu 

excepția cazului în care vânzarea se face prin intermediul schimbului de bilete de la fan la fan al 

agentului oficial de bilete. Biletele vândute prin intermediul terților și al altor puncte de vânzare 

neautorizate, inclusiv site-urile de licitații online, nu sunt valabile pentru admitere. Revânzarea unui 

bilet îl face invalid și poate duce la refuzul de intrare. 

8. Vânzarea biletelor este limitată la maximum 6 bilete per client. 

9. Doar biletele achiziționate prin intermediul agenților de bilete aprobate sunt valabile pentru acces. 

Locația își rezervă dreptul de a refuza accesul. 

10. S-ar putea să fie necesară respectarea oricăror reguli locale privind Covid-19 aflate în vigoare la 

momentul concertului. 


